' ienedzsmentor

A munka nem az a hely, ahova jarsz ...
...hanem amit csinalsz.

A MUNKA
EGY NAGY
SZiVAS!
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FELNOTT VAGY! FELNOTT VAGY?

A munkarol alkotott képunk (40 6ra, hétf6tdl péntekig, 9-t6l 5
-ig) egyszerlien elavult, régimddi, ideje kidobni. Az emberek
minden nap munkaba indulnak, hogy vesztegessék sajat és a
céguk idejét, értékes pillanatokat aldozzanak fel az élettikbdl.
Mindez azért alakult igy, mert a globalis, jéforman 24/7-es
gazdasagunk elavult hiedelmeken alapul arrél, hogy hogyan
kell végezni a dolgunkat és hogyan is néz ki a munka.

e Amikor dolgozol, az 6sszes tudasod, tapasztalod odaadod,
cserébe Ugy bannak veled, mint a kisgyerekkel, akit ha
egyedul hagynak, csokit fog lopni.

e Bemész dolgozni és azt latod, hogy azokat léptetik eld,
akik korabban érkeznek és kés6bb mennek haza, mint
barki mas.

e Naponta 6rakat toltesz hosszu, értelmetlen megbeszélé-
seken, ahol a kévetkez6 hosszu és értelmetlen megbeszé-
lésrél egyeztettek.

e Azt latod, hogy a tehetséges, a kompetens, és a produk-
tiv emberek hatranyba keriilnek pusztan azért mert gye-
reket vallalnak, vagy nem jék a munkahelyi politizalas-
ban.

A legszorny(ibb az az egészben, hogy annak ellenére jatsszuk
a jatékot, hogy tudjuk és érezziik, hogy semmi értelme sincs.
Mindenki tudja, hogy szivdas a munka, de senki nem tesz
semmit.

Vannak persze probalkozasok, amik végil nem jelentenek
megoldast. A rugalmas munkaidé6 nem megoldas. Egy vicc!
Ha koézelebbrdl megnézzik, akkor még mindig reggel 9-t6l 5-
ig dolgozol, csak épp otthonrol vagy csak egyesek kivaltsaga
a rugalmas munkaidd.

A munka és a maganélet egyensulyanak keresése se vezet
sehova. A jelenlegi munkarendben semmiképp se! A megol-
das nem az idégazdalkodas. Egyetlen time management tré-
ning se képes soha megoldani azt a problémat, hogy az em-
bereknek nincsen rahatasuk a sajat idejikre.! Azzal se vagy
elérébb, ha 30 perccel korabban indulsz el otthonrdl, hogy a
reggeli dugot elkertld.

Sajnos nincsenek olyan tippek és trikkoék, amik megoldanak
ezt a problémat. Az egyetlen mddszer az, ha a ,jatékot”
alapjaiban valtozatod meg. Csak akkor érhetsz célt, ha nem
az Uj munkamodszert keresed, hanem Ujfajta életstilust ala-
kitsz ki, ami azon a radikalis felismerésen nyugszik, hogy
felné6tt vagy. A tudasod és képességed legjavaval tartozol a
munkaadddnak, de nem tartozol neki az idéddel és az életed-
del.

A cikkben olyan munkakérnyezetet mutatok be, ahol csak az
eredmények szamitanak. Csak az a fontos, hogy meg tudsz-e
felelni az elvarasoknak. Az alapelv az, hogy azt csindlhatsz,
amit akarsz, akkor amikor akarod, mindaddig, amig
szallitod az eredményeket.

Az emberek sajat maguk gazdalkodnak az idejlikkel, ha ugy
tartja kedvlik kedd reggel gylimolcsét vasarolnak otthonra
vagy edz6terembe mennek szerdan 3-kor vagy épp elviszik a
gyerekeket az 5 dras mozira. Mindaddig megtehetik ezt,
amig teljesitik az elvarasokat, hiszen a hangsuly az eredmé-
nyen van. Es csak az szamit! Nem kell senkitdl engedélyt
kérni, nem kell senkinek beszamolni, hogy épp mit csinalsz.

Egyszerlien csak csinalod, hataridére és elvart mindségben
teljesitesz. A fizetésed az elvégzett munkaért kapod és nem
az eltoltott idGért.

Tudom, hogy ez utépisztikusnak hangzik, de tébb cég sikere-
sen miikodtet mar XXI. szdzadi, korszer(i munkahelyeket
ezeken az alapokon. Miért ne sikerlilhetne masoknak is?

MIERT SziVAS A MUNKA?

Az emberek altalaban kétféle valaszt adnak erre a kérdésre. A
kod6s valasz valami olyasmi, hogy felgyorsult a gazdasag,
hektikussa valt az Gzlet, az emberek elfoglaltak, ilyen az élet.
A specifikus valasz példaul az, hogy a fonokém minden perc-
cel elszamoltat vagy hogy allanddan Uj és Uj, egymasnak el-
lentmondo feladatokat kapunk.

Annak ellenére, hogy a problémdk egyénenként mdasok és
cégenként is eltéréek, a probléma gyokere ugyanaz. Mindegy,
hogy ez abban nyilvanul meg, hogy a vezetd raszél a beosz-
tottra, hogy késett 10 percet vagy elvarja, hogy hatig marad-
jon bent, mert az az elkételezettséget mutatja. Egy szd sem
esik a teljesitményrdl, minden egyetlen dolog koril forog:
id6, id6, id6. Mindannyian egy nagy mitosz nyomasa alatt
dolgozunk:

Id6 + Jelenlét = Eredmény.

Amikor munkardl van sz, mindent az idé hataroz meg. Elfo-
gadjuk azt a féligazsagot, hogy ha te vagy az els6 reggel és
utolsénak mész haza és kevesebb szabit veszel ki, mint ma-
sok és ha rosszul érzed magad, akkor is bemész dolgozni,
akkor jobban fogsz érvényesilni, mint a tobbiek. Hasonld
paradoxon, amikor a tanacsadodkat déradijban fizetik, vagy egy
Uzleti ajanlat 6sszegét az draraforditasokbdl szamoljak ki. De
hat miért ennyire hasba vago az, hogy ki mennyi id6t
szUtty6g egy feladattal? Ugy hangzik mintha nem tudnank
lemérni a munkank mindéségét anélkiil, hogy azt idében
megmeérnénk. Tényleg nem tudod anélkiil megmondani egy
feladatrdl, hogy azt jol végezted-e el, hogy tudnad mennyi
ideig tartott?

MIERT TARTJUK ENNYIRE FONTOSNAK AZ IDOT?

Talan azért mert az iparosodas koraban ha nem voltal ott a
gépsor mellett, akkor a munka nem volt elvégezve. Ha nem
voltal bent a munkahelyen, akkor nem tudtal kapcsolatokat
épiteni, nem tudtal egy csapat tagja lenni, nem tudtal szocia-
lizalédni. Szinte mindent kézzel kellett csindlni, ahhoz pedig
ott kellett lenni.

Csakhogy ennek mar rég vége. A fejlett informatika és tele-
kommunikacié kordban mar nincs semmi értelme a korabbi
aranyszabalynak. A legtobb cég szolgdltat, amit a fogyasztdk
a minéségen és nem az id6n mérnek. Mivel az emberek téb-
bet hasznaljak a fejuket, mint a kezliket mas mérészamokra
van szikség, masképp kell a megkozeliteni a produktivitast.

A tudas alapi munka rugalmassagot (az Otletek barmikor
jéhetnek, nem csak 9-t6l 17-ig), koncentraciét (fontos, hogy
kipihent, kiegyensulyozott legyél) és kreativitdst (ez pedig
teljesen fliggetlen az id6tél) kovetel. A legtébb ember ma
olyan munkat végez, amit egyre nehezebb a raforditott idével
mérni.
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Ha a cégek ezeknek az Uj elvarasoknak a régi gondolkodas-
mod szerint probalnak megfelelni, akkor tele lesznek ki-
égett, frusztralt munkavallaléval. Es akkor mi van, mond-
hatnad. Mindennaposak ezek az anekdotak, ilyen az élet. Min-
denki életében van egy csomd stressz. Ha szivds a munka,
hat szivas. Ne hivjuk a vildg végének. Hivjuk csak egyszerlien
csutértoknek.

Egyetértek, tényleg mindennaposak ezek a torténetek, de
nem hiszem, hogy barki azt mondana, hogy jol van ez igy.
Hozzaszoktunk, hogy ilyen a munka, de van valaki, aki szereti
is? Van igazi nyertese ennek a jatéknak?

A JELENLET

Képzeld el, hogy Anna régi motoros a cégben, az évek soran
egyre feljebb Iépkedett a ranglétran, mert jol jatszotta a
munkahelyi politikai jatékot. EI6bb érkezik, mit a tébbiek, igy
kozvetlenil a bejarati ajtd elétt parkolhat, munkamanidja
egyszerre ébreszt irigységet és utalatot. Minden meetingen
ott van idében, 6 kapcsolja le a villanyt az irodaban, amikor
utolséként tavozik. A fénoke huzdembernek tartja, hiszen
tagadhatatlan, hogy sok id6t télt a munkahelyén, biztosan
csinal valamit. De pontosan mit? Hogyan jarult hozza a cég
eredményeihez? Felteszi valaki ezt a kérdést?

Biztosan Te is voltdl mar ugy, hogy a tested ott volt az épu-
letben, de a gondolataid mashol jartak. A jelenlét az,

e amikor ott llsz a géped el6tt és koézben Facebook-olsz
vagy épp a kedvenc webaruhazadban boklaszol,

Nem az a kérdés ugyanis, hogy ,Be kell menjek ma dolgoz-
ni?”, hanem az, hogy ,Hogyan jarulhatok hozza a sikerhez?”

Az id6 hamis imadata eltorzitja a viselkedést. Az id6hoz vald
viszonyunk olyannyira rogzilt, hogy valamennyien hibasak
vagyunk ebben a félrevezetett gondolkodasban:

e Mi érzink csodalatot (vagy irigységet) azon emberek
irant, akik a legtébb id6t téltik a munkahelytikén, mert
ugy érezzik, hogy 6k valahogyan keményebben dolgoz-
nak.

e Mi panaszkodunk, hogy milyen sok orat tettiink bele a
munkaba, mintha ez tenne bennlinket hésokké.

e Mi vagyunk szkeptikusak azzal kapcsolatban, hogy a ru-
galmas munkaid6ben dolgozé emberek vajon ledolgozzak
-e a napi 8 orat.

e Mi aggdédunk azon, hogy ha 9:15-kor ériunk be, akkor
,késbként” bélyegeznek meg bennlinket. Vagy izgatottak
leszlink, ha 8:45-kor érkezlink, mert akkor strébernek
fogunk latszani.

Hol kapja meg az id6 ezt a félelmetes hatalmat az életlink
felett? Egyetlen dolog miatt viseljik el ezt a gondolkoddsmo-
dot és hagytuk, hogy az idének ilyen hatalma legyen felet-
tink, ez a dolog pedig: a Hit.

Honnan ered ez a hit? Adottak a feladataid és a felel6sségeid,
nevezhetjik ezt Ugy is, mint az allas. Néha, a téged korllve-
v0 iratlan és ki nem mondott szabalyok szerint is kell csele-
kedned, nevezhetjlik ezt Ugy is, mint munka. Ezek a ki nem
mondott, és iratlan szabalyok azon a hiten alapulnak, amelyet

valamennyien vallunk arrdl, hogy

e amikor idében beérsz a mun-
kahelyre, de egy orat téltesz
a kedvenc online Ujségaid
olvasgatasaval.

A jelenlét fontossaga furcsa men-
talitast eredményez:

Igen, de...

...nem szakmaiatlan az,

a munka hogyan késziil el:

e A legtébb munka hétf6tdl pén-
tekig tart, 9-tdl 5-ig.

e Az emberek dolgoznak a mun-

hogy egy iligyfeled |;heiyeiken.

kérdését vasarlas kozben valaszolod meg?

e ,Képzeld, egy nappal korab-
ban befejeztem a projektet,
de ne mondd el senkinek,
mert a fén6kom még toébb
munkat ad.”

e _Andras, tegnap lattam, hogy &
1 ¢draval korabban mentél
haza. Mit szdlnak a tébbiek,

, L az életedrdl.
ha korabban jarsz haza? Tu-

El6szor is, nekik ezt nem kell tudniuk. Azon aggddsz,
hogy elitélnek, mert az nem lehet, hogy valaki vasarlas
kézben egyuttal munkat is végezzen? Ha szakmailag
tokéletes valaszt adsz az Ugyfeled szamara, akkor
miért mondanad meg, hogy éppen hol tartézkodsz?

e Az eredmények o&sszhangban
vannak a raforditott id6vel.

e Azok az emberek, akik sok 6rat
dolgoznak, tobb munkat végeznek
el, mint azok, akik kevesebbet.

Oszintén, 6ket ez egyaltaldan nem érdekli. Ok a
segitségedet kérik, és nem pillanatnyi helyzetjelentést

Képzelj el két fotdt: egy né a ku-
tyajat sétdltatja, egy masikon
pedig egy férfi masokkal egydtt

dod, hogy milyen sok a dol-
gunk, kérlek, hogy tartsd be a hivatalos munkaidét.”

e Az 6ra hazuggd tesz bennlinket: beteget jelentlink, ha
valamilyen csaladi tgyet kell elintéznlnk.

A jelenlét nem egyedi jelenség, mindenhol, minden nap, min-
denkitdl elvarjak. Nem az emberekkel van a baj, hanem a
folyamat rossz: egyszerlien rosszul mérjik a teljesitményt.
Taldn csak a kereskeddk a kivétel. Oket érdekes médon lehet
szamokon mérni. Nem szamit mennyi id6t forditanak egy
Ugyfélre, nem szamit hogy osztjak be a napjaikat, ha jénnek
a szamok, jo a teljesitmény. Persze most azt mondanad, hogy
nalatok van teljesitményértékelési rendszer, ami a valds telje-
sitményed méri. Rendben. De fogadjunk, hogy a teljesitmény
elvarasok mellet azt is elvarja a f6nokdd, hogy heti 40 o6rat
(inkdbb tobbet) legyél bent az irodadban. Igy aztan nem is
csoda, hogy az emberek nem gy6znek stresszoldd kurzusokra
jarni és kénytelenek szombaton megfézni az egész hétre.

konferenciateremben ul. Kozllik
melyik dolgozik? Automatikusan feltételeznéd, hogy a férfi
dolgozik. Ugyan milyen munkat végezne kutyasétaltatas koz-
ben a holgy? De nézzik meg a férfit. A férfi ténylegesen ott
van a konferencia teremben egy irodaépiiletben, egy olyan
helyen, ahol a munkat végzik. Igaz, tényleg ott ul, de nem
ismerhetjik a gondolatait, hogy valdban odafigyel-e, vagy
éppen egy vilagraszolé gondolata tamadt. Ki tudja? Az is le-
het, hogy a meeting utan kiragjak. De ugy latszik, hogy dol-
gozik.

Olvass el barmilyen Uzleti sikertdrténetet, biztositalak, hogy
az Uj termék, szolgaltatas vagy vallalat 6tlete nem egy iréasz-
tal mogott szlletett. A nagy markak toérténetei, mint a Star-
bucks vagy az Apple kint a vildgban o6ltottek format vagy épp
egy garazsaban, és nem egy konferencia teremben benne
nyolc emberrel, akik a flip chart-ot bamultak.
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Persze a munkat elvégezhetjik egy irodaban vagy egy mee-
tingen is, de igy kell a munkanak elkészllnie? A multiknal
kevés személyes taldlkozasra van lehet6ség pl. a tengerentdli
partnerekkel, és mégis végre tudjak hajtani a feladatot, nincs
szlikség arra, hogy az irodaban 6sszegyliljenek.

AZ iTELKEZES

Hogyan er6sddnek meg ezek a hitek, feltételezések?

Az emberek mindenrdl itéletet alkotnak, kil6ndsen mas em-
berekrol. Az 6ltozkodéslikrdl, az autdvezetésikrdl, a konyha-
m(ivészetlikrél, a beszédmodorukrél, az anyagi helyzetlikrdl,
az elfoglaltsagukrol, még a gyermeknevelési mddszereikrdl is.
Automatikusan itélkezlink, és arra is vallalkozunk, hogy han-
gosan kimondjuk azt, ami a fejiinkben van. Artalmatlan meg-
jegyzést tesziink, hogy valaki mennyit keres, mi tortént a
hazassagaval, milyen a testsulya vagy frizuraja.

A neveltetésed soran megtanulod, hogy mit mondhatsz és mit
nem az embereknek, mi udvarias és mi neveletlenség. Fur-
csa, de munkahelyen sok, ezek kozll a szabalyok k6zll nem
érvényes. Megvan az engedély, hogy a munkahelyen egymas-
sal szemét mddon viselkedjlink, megitéljik az emberek mun-
kavégzési szokasait:

e Megint 11-kor érkeztél? En is szivesen lustalkodnék ennyi
pénzért!

® Megint szabadsagra mész? - hany nap szabadségod van
neked? En két éve nem voltam szabadsagon!

e Hogy a fenébe léptethették elé Zoltant? Jéforman sosincs
itt!

Ezek az artatlan megjegyzések mindent elmondanak egy
munkahely értékrendjérél. Sokkal tobbet torédiink az idével
és a latszattal, mint a tényleges teljesitménnyel. Inkabb toré-
dink az emberek ellen6rzésével, minthogy engedjik Oket
sikeressé valni. Inkabb a rend kell, mint a kivalésag.

Az teszi kllon6sen veszélyessé az itélkezést, hogy aprdosag-
nak latszik. Végul is mi van abban, ha az emberek egyszer-
egyszer viccet csinadlnak abbdl, hogy egyesek késnek, vagy
hidanyoznak egy meetingrél? Ki térédik azzal, hogy egyesek
érzéseit megtapossak? A munkardl nem azt tartjdk, hogy az
Onbecsulést épiti és hozzasegit benniinket ahhoz, hogy jél
érezziik magunkat a bériinkben, igaz? Ezért hivjdk munka-
nak.

Meg tudnad mondani, hogy az itélkezésnek ez a formaja
® jogos,
e hozzajarul a vallalat eredményéhez vagy,

e egyszerlien karos a valddi teljesitményre?

A FELELEM KULTURAJA

Az itélkezés félelemkelt6 kultdrat eredményez a munkahelye-
ken. Tegylk fel, hogy képzett, j6 képességli munkavallalo
vagy, aki nincs abban a veszélyhelyzetben, hogy elvesztené
az allasat és most tizendt perc késésben vagy a munkahe-
lyedre. Ha olyan vagy, mint a tobbi ember kilé6nb6z6 mentsé-
geken toréd a fejed, energiat és id6t forditasz arra, hogy iga-
zolj vacak 15 percet. Lehet, hogy fontos a munkad, de a leg-
tébben nem vagyunk szivsebészek. A beteg nem hal meg a
miitéasztalon, ha 9:15-kor ériink be 9 6ra helyett.

Mondjuk 15 percet késel egy meetingrél és rogton itéletet
zuditanak rad: ,Nézd ki van itt.” Ilyenkor a legszivesebb azt
mondanam, hogy ,Igen, itt vagyok, jé munkat végzek, szdval
mit foglalkoztok velem?” Ehelyett sokan mentségeket talalnak
ki az id6 alapjan: dugd vagy baleset volt, a gyerek nem érez-
te jél magat, vagy a villanyszerel6 jott varatlanul, és be kel-
lett engedni, stb.

Kinek, mi kdze hozza? Ez alatt az egész szovaltas alatt, te és
munkatarsaid ott alltok, nem dolgoztok, parbeszédet folytat-
tok, aminek semmi értelme! Amikor valaki azt mondja neked
,Nézd, ki van itt!” az idejét a megitélésedre vesztegeti és
aztdn neked is arra kell pazarolnod az idédet, hogy megvédd
magad. Raadasul ugy tlinsz, mint aki hazudik, mert az indok,
hogy elaludtal nem eléggé ités ahhoz, hogy a késést igazold
vele. Aztan itt van az utéhatds: a nap hétralevl részét azzal
toltheted, hogy aggddsz a késés kovetkezményei miatt, és
mialatt aggodsz, nem koncentradlsz a munkadra. Bej6hetsz
koran és hazamehetsz késén a kdvetkez6 két-harom napban,
ennek ellenére nem csak azon aggodsz, hogy késtél, hanem
azon is, hogy vajon a tobbiek észreveszik-e, hogy behozod az
idot.

Van ennél rosszabb is, pl. a hiité6 melletti beszélgetés, amely-
nek tanui voltunk, vagy épp részt vettiink benne. Minden val-
lalatndl van valaki, csapat vagy osztaly, akit a tobbiek tavol-
létlikben csépelnek:

e Az IT-sok mindig elszurjak a dolgot. Igazan dolgozhatna-
nak, ahelyett, hogy egész nap a szamitdgépen jatsza-
nak.”

e ,Tok jé a dohanyosoknak gyakorlatilag dranként sziinetet
tartanak. Azt hiszem, én is elkezdek cigizni.”

e _Janos nem lesz mar fiatalabb; nyugdijba kellene mennie
és helyét atadnia valakinek, aki nem szaz éves.”

Ilyenkor tulajdonképpen sajat hidnyossagainkat igyeksziink
takargatni. Nem Kkell felelésnek lennink az eredményekért,
amig idében blokkoljuk az drainkat. Nem kell kompetensnek
lenntink, ha tenni tudunk arrdl, hogy valaki mas inkompe-
tensnek latszodjék. Nem kell, hogy otleteink legyenek, ha
tudunk tenni arrdl, hogy valaki mas ostobanak latszddjék.

Minden perccel, amit azzal téltink, hogy mentségeket fo-
galmazunk meg erdsitjiilk a félelem kultarajat. Ebben
pedig az a legrosszabb, hogy ezt, magunkkal csinaljuk. Annyi-
ra magunkéva tettilk ezeket, a szabdlyokat és elvarasokat,
hogy megbintetjik magunkat a késésért még akkor is, ha
senki sem szdl, egy szot sem. Es amikor ,belibbentnk” fél
oraval késGbb, és senki sem szdl, egy szét sem, mit érzink?
Megkonnyebbilést! Olyan, mint amikor, megusztunk valamit.
Itt van ez a sok tdbblet id6 és energia, és senki egy percig se
gondol az eredményre, amit az Uzlet probal teljesiteni.

KOVETELMENY ES KONTROLL

A munkahelyeden két ellentétes erd hat rad: a kovetelmény
és a kontroll.

Egyik irdnybdl a kovetelmény helyez nyomas ala, kezdve a
nagyobbaktdl, mint példaul a munkad elvégzése, egészen a
napi semmiségekig, mint pl., hogy idében a munkahelyeden
légy, hogy végig lld a meetingeket vagy acsorogj egy terem-
ben, és ugy tégy, mintha te is tGinnepelnéd egy munkatarsad
szlletésnapjat. Amig a munkahelyeden tartézkodsz, az életed
mas terilletein jelentkez6 elvarasok kezeletlenek maradnak.
Megteszed a téled telhetd legjobbat, és mégis egy rakas sze-
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rencsétlenségnek érzed magad, mert semmit sem csindlsz
meg olyan jol, ahogyan szeretnéd.

A kovetelmény ellen hatoé eszk6z a kontroll. Képzelj el
egy szokasos szombatot. Intézheted a dolgaidat, van idéd a
csalddodra, a barataidra, moziba mész, megebédelsz, kifize-
ted a szamlakat, stb. Mivel szombaton te osztod be az idédet,
meg van az a szabadsagod, hogy neked tetszé mddon tegyél
eleget ezeknek a kovetelményeknek. A hagyomanyos ebédid6
helyett haromkor is ebédelhetsz, mert délben inkdbb moziba
mennél. Egy éraval el6bb kelhetsz fel, kifizeted a szamlakat,
és online vasarolsz, hogy elintézd a sok aprémunkat még
miel6tt a csalad tébbi tagja felébred. Mindezt harag nélkul
teszed, mert Ugy dontottél, hogy

A rugalmas munkarenddel kapcsolatban két probléma merdl
fel. ElGszo6r is rendszerint csak korlatozottan hozzaférhet6 pl.
az eloltott évek, a beosztas vagy a munkakoéri leirds alapjan
(pl. menedzserek, igazgatok projekten dolgozdk). A frontvo-
nalban dolgozdéknak (pl. Call Center) a helylikén kell lennitk.

Sok titkarnd példaul még mindig a régi gondolkodadsméd sze-
rint dolgozik. Valéban mindig kint, a fénok irodaja elétt kell
UIn6d és varnod? Mi van, ha a féndk elutazik? Nem tudod a
telefonodat atiranyitani? Nalad nem mukddik a tavoli hozzafé-
rés? Mindannyian tudjak, hogyan m(ikédnek ezek a dolgok,
de Ugy érzik, 6k ezt nem érdemlik meg. Nem csak human
szinten, de Uzleti szinten sem értek egyet ezzel. Még azok is,
akik tamogatdi funkciokban dol-

inkabb gyorsan tulteszel a jelen-
téktelenebb dolgokon és igy él-
vezheted majd mindazt ami sza-
modra a legfontosabb. Végul is,
Iényegtelen, hogy hogyan osztod
be a napodat. Ez a te napod és
mindaddig, amig a listabdl min-
dent kipipaltél, senki sem kérdé-
jelezheti meg a teljesitményed,
kivéve 6nmagad.

A kihivés tehat az, hogy Ggy né- amikorra a munkat el
veld a kontrollod, hogy hatéko-
nyabban tudj eleget tenni a kdéve-
telményeknek. Szerencsére olyan
idében éllnk, ahol ez lehetséges.
Ma a technoldgia hihetetlen ha-
talmat ad az embereknek az id6
és az informacio felett. Maganéle-
tlinkben a technoldgia azt jelenti,

szolgaltatasuk
telefonszamukat.

javulni

Igen, de...

...ez csak bizonyos embereknél miikoédik, vannak,
akik egyszeriien igénylik a feliigyeletet.

Az emberek nem igénylik a felligyeletet. Csak arra van
szlikséguk, hogy ismerjék a feladatot, és a hataridét,
kell végezni. Ha telefonon
rendelsz egy pizzat, nem kell személyesen odamenned
és ellendrizned, hogyan készitik el, és nem kell
elkisérned a futadrt, amikor leszdllitia a cuccot.
Megbizol bennlik, hogy elvarasaidnak megfeleléen
fognak teljesiteni. Ha nem, akkor két valasztasod
marad, vagy panaszt teszel és reméled, hogy a
fog vagy

goznak, élvezhetik annak elonyét,
ha sajat idejiket kontrolldlhatjak.
Mindenki megérdemli, hogy sza-
badon dolgozzon.

A rugalmas munkaidé vagy az
otthoni munkavégzés tobbletjut-
tatas azok szamara, akik jol tel-
jesitenek. Ezeket a kivaltsagokat
meg kell szerezned magadnak,
még akkor is, ha minddssze annyi
torténik, hogy 5x8-as munkahét-
rél 4x10-esre valtasz. A rugalmas
munkarend feltételekhez kotott
privilégium, amely barmikor
megvonhato.

Masodszor gyilkos az ar, amit a
rugalmas munkarendért fizetni
kell. Mivel ezek a programok mar
a definiciéjuk szerint is speciali-

kitérlod a

hogy nem kell a bolt megnyitasa-
ra varnunk, hogy vegytnk valamit.
Nem kell a kedvenc show misorunkat akkor megnézni, ami-
kor éppen vetitik, vagy nem kell lejonni Galyatet6rdl, hogy
telefonaljunk.

Mire ezek végre m(ikédnek, addigra fel kell adnunk ezeket a
lehetGségeket. Maganéletlinkben lehetiink erések és aktivak,
iranyithatjuk az éltinket, a munkahelyen viszont arra va-
gyunk kényszeritve, hogy lassiak és hagyomanytisztelok le-
gylnk. A legtébb ember minden nap, ugyanabban az idében
rohan a munkaba, amikor sokkal hatékonyabban lehetne ott-
hon dolgozni részidében vagy teljes nap. Az asztalodnal eszel,
hogy megmutasd, ,itt vagyok”, pedig éppen ugy elérheto
lennél akkor is, ha a szendvicsedet az utca végén lévd park-
ban fogyasztanad el.

Nem azt allitom, hogy az id6 és a fizikai hely senkit sem érde-
kel, csak annyit, hogy az id6 és a hely talan kevésbé lé-
nyeges.

A RUGALMAS MUNKAIDO IS SziVAS

A vallalatok, nem ostobak. Tudjak, hogy azt kell allitaniuk
magukrél, hogy rugalmasak, azért hogy a tehetségeket ma-
gukhoz vonzzak. Prébalj taladlni akar csak egy, olyan vallala-
tot, ahol nincs rugalmas munkaidé. De amint 6sszehasonlitod
a rugalmassagrol alkotott sajat elképzelésedet, a vallalatod
errél alkotott nézetével, meg fogsz lep6dni. Téves az a felfo-
gas, hogy csak azért, mert egy menedzser elengedi alkalma-
zottjat a fogorvoshoz, akkor az mar rugalmas munkarendnek
szamit. Még a legjobb szandéku vallalatok sem tudjak teljesi-
teni sajat igéreteiket, mert a rugalmas munkaidé nem oldja
meg a munkaval kapcsolatos alapvet6 problémat.

sak, barki, aki a rugalmas munka-
rendben dolgozik, aggédhat a fonokének gyanaja miatt:
,Otthonrdél dolgozik, honnan tudom, hogy jdl teljesit?”,
,Honnan tudom, hogy egyaltaldn dolgoznak?” Raadasul ezért
a privilégiumért cserébe megkapod a munkatarsaid irigysé-
gét és utalatat is. Hallottal mar valaha olyat, aki a rugalmas
munkarendben dolgozé munkatars munkaerkdlcsét vagy tel-
jesitményét dicsérte volna? Sokkal inkabb hallasz olyat, hogy
kétkednek az elkotelezettségiikkel és elérhetdséglikkel kap-
csolatban, vagy éppen nyiltan irigykednek, hogy azt csinal-
nak, amit akarnak.

A BIZALOM HIANYA

A lényeg igazabdl a bizalom. Az emberek felnétth6z méltéan
megbizhatdak akarnak lenni a munkahelylkoén, feln6ttek, akik
elvégzik munkajukat. Mindenki tudja, hogy milyen érzés a
bizalom, a rugalmas munkarend mégsem a bizalomrdl szdl.

e Bizunk benned, de péntekenként gyere be az irodaba,
hogy mindenki ldssa, hogy dolgozol.

e Bizunk benned, de nézziik meg egy hdnap mulva a dolgo-
kat, hogy biztosak legyiink benne, hogy ez az (j munka-
rend mindenki szamara megfeleléen miikodik.

e Bizunk benned, de nem bizunk Andrasban. Az ilyen prog-
ramok csak igazgatoi szinten vagy magasabb beosztasu
emberek szamara elérhetGek.

Ez az, ami az embereket boldogtalanna teszi. Mert a teljes
bizalmatlansagnal csak egy rosszabb létezik, a bizalom alarca
mogé rejtett bizalmatlansdg. Nem igazan értem, hogy cégek,
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vezet6k miért dolgoznak egyiitt olyan emberekkel, akik-
ben nem biznak... Ennek semmi értelme!

Létezik megoldas ezekre a problémakra? Oszintén szélva nem
hiszem, hogy egyetlen I6véssel le lehetne teriteni ekkora be-
hemoétot. Ugyanakkor van egy jé6 mddszer, ami sokkal élhe-
tébbé teszi a mindennapokat.

EREDMENYRE KONCENTRALO MUNKAKORNYEZET
(ROWE)

Egyszer kifliggesztettiink egy naptarat a falra, és arra kértiuk
a workshop résztvevdit, hogy tetszés szerint piros, zold és
sarga matricakkal jel6ljék meg a napokat a kovetkezdk sze-
rint: pirossal jel6ljék, ha nem dolgoznak egyéaltalan, sargaval,
ha hazon kivil végeznék a munkajukat, és zolddel, ha az iro-
daban dolgoznak. Miutan mindenki tul volt a ragasztgatason
megnéztik az 6sszképet. Egy dolog azonnal feltlint: nem volt
egyetlen id6pont sem, amikor az emberek ne dolgoztak vol-
na; az emberek 6sztondsen a munkajuk elvégzésére koncent-
raltak.

Az alkalmazottak tehat nem akartak megvaltoztatnia vallalat
munkamoddszereket. Mas szavakkal, azt akarjdk, hogy az
eredményt és csak az eredményt haszndljdk a teljesitmény
mérésére. A ROWE alapgondolata:

Minden ember azt teheti, amit akar, és akkor, amikor
akarja, mindaddig, amig a munka elkésziil.

Nézziik a meghatarozas elsé részét: ,minden ember azt tehe-
ti, amit akar, és akkor, amikor akarja”. Ennek a legkdzelebbi
analdgidja az egyetem. Az egyetemen tudod, hogy mit kell
tenned, hogy tanulj, és jé ered-

irdnyitod a viselkedésedet és a hozzaallasodat, ami
meghozza majd az eredményt.

Ez torténik a ROWE-ban is. Ha hozod az eredményeket, akkor
mindegy, hogy mit csindlsz az idéddel, rajtad mulik. Tobbé
mar nem fontos, hogy a munka hol készil el, és mikor. Akkor
dolgozol, amikor és ahogyan a legjobban tudsz dolgozni. Tel-
jes rahatassal, kontrollal birsz. Csakligy, mint az egyetemen,
a munkaban is vannak nagyobb elvarasok. Egy csapat tagja
vagy, része egy osztalynak, egy vallalatnak. Ha azt valasztod,
hogy a parkoldhazban itt-a-piros-hol-a-piros-t jatszol a tébbi-
ekkel, és tragya munkat végzel, akkor a fonokod letol és ki is
rughatnak.

A mondat masik része, ,mindaddig, amig a munka elkészil”
nem kis dolog! A ROWE nem a kevesebb munkavégzést jelen-
ti, hanem azt, hogy a teljesitményed mérése csak az eredmé-
nyek alapjan torténik. Ahelyett, hogy mennyi id6t téltesz az
irodaban, hogy koran jarsz-e dolgozni vagy, hogy megcsdkol-
tad-e a fénokod seggét, csak a projekted kimenetele szamit.
Ha jé munkat végzel, akkor megjutalmaznak, medfizetnek,
eldléptetnek és semmi mas nem szamit.

Sok vallalat van, ahol jobbara az eredményekre koncentral-
nak. Vannak menedzserek, akik masként nézik az orakat,
mindaddig, amig az emberek az eredményekre koncentral-
nak. Vannak szakmak is, pl. az értékesités, amelyek az em-
berek szamara teljes autonémiat engednek, mindaddig, amig
hozzak a havi értékesitési mutatokat. De létezik-e még az
alkalmazottak szamara, akar csak kis mértékben is, az id6
alapjan megitélt jutalmazas vagy blntetés? Mindenkinek joga
eredmény orientalt rendszerben dolgozni?

A ROWE a teljes vallalatot lefedé rendszer. Nem csak a
csucsteljesitményt nyujtok szamara, vagy az igazgatok és
feletteseik szdmara van kitaldlva, hanem mindenkire, mindig
vonatkozik. A hangsuly azon van, hogy hogyan készil el a
munka. A munkaltaté feladata, hogy nagyon tiszta célokat és

elvéarasokat fogalmazzon meg. Kris-

ményt szerezz. Ordkra kell jar-
nod, meg kell tanulnod az anya-

taly tiszta elvarasokrél beszéliink,
hogy mit kell naponta, hetente,
havonta vagy éves szinten elvé-

got, jol kell teljesitened a zh-n, a
szobelin vagy a laborban. Az
egyetemistak teljes kontrollal
rendelkeznek arrél, hogy mikor
és hogyan végzik el a feladatu-
kat. Aranylag hamar megtanulod,
hogy a minden esti ivaszat a 16-
gosokkal, nem a megfeleld belé-
péjegy a jo mindsitéshez. Senki
sem all a hatad mogott, mikoz-
ben a jegyzetet olvasod, és
mondja, hogy ,tanuld ezt, ne
varj, tanuld azt”. Még az olyan
orak is, amelyek kotelez6nek
latszanak, igazabdl valaszthatok.
(Nem tanacsos minden orat va-

Igen, de...

...mi van, ha tobben Ggy dodntenek,
ugyanazon idoben nem dolgoznak?

hogy

Ez attol fligg. Vajon igényli a munka, hogy az emberek
ugyanazon idében dolgozzanak? Mert, ha a
végeredmény ezt nem igényli, akkor a valasz:
.Rendben van”. De ha a munka azt igényli, hogy
bizonyos emberek, ugyanazon idében legyenek egyiitt,
akkor eszerint kell cselekednitk. A ROWE az
embereknek megadja a lehet6séget, hogy hogyan és
mikor dolgozzanak, de dolgozniuk persze Kkell.
Tovabbra is felel6sséggel tartoznak az Ugyfeleik

gezni. Azutan, az mar az alkalma-
zottdl fiigg, hogy a menedzsment
altal biztositott irdnyitas segitsé-
gével teljesitse a célokat és meg-
feleljen az elvarasoknak.

Gyakran felteszik azt a kérdést,
hogy mi torténik, ha valaki a
munkajat 40 o6ra helyett 36 éra
alatt teljesiti. Vajon kotelez6 6t
arra kérni, hogy dolgozzon még 4
orat? Vagy, a menedzser adjon
neki a hatralévé négy orara to-
vabbi munkat? Egyik sem lehet a
valasz, mert a teljesitményt nem
az id6 alapjan itéled meg. Az

o ) kiszolgalasaért.
laszthatdként felfogni, de végill is Iszolgalasaert

eredmény alapjan csak jutalom-

ez a te doéntésed.) Tovabbmenve,
elvarjak téled, hogy etikus, becslletes, és tisztességes legyél
az egyetemmel és a tanuldtarsaiddal szemben. Akarmit is
akarsz, akarmikor is akarod, nem hazudhatsz, nem csaphatsz
be méasokat, nem lophatsz. Bar szabadsag van, mégis vannak
még szabalyok. Talan az az egyik legnehezebb dolog az egye-
temen, hogy életedben el6sz6r magadra vagy hagyva annak
meghatarozasaban, hogy szamodra mi a fontos, hogyan tudsz
a legjobban tanulni, mik az erGsségeid és gyengeségeid az
olvasasban, irasban, és gondolkodasban. Pont ez a szép az
egyetemben. Az eredményt valasztod, és ennek megfeleléen

ban részeslilhetsz. Elvégezted a
munkat 36 éra alatt? J6 neked! Oltdzz fel tréningruhaba. Vidd
a gyerekeidet moziba. Védd meg a vildgot. A munkadat elvé-
gezted. Senkit nem érdekel, hogy hogyan t6ltéd az idédet.

Tudom ugy hangzik ez, mintha tiindérek aranytalcan, ingyen
fagyit kinalnanak. Gyakran mondjak, hogy nagyon szép a
gondolat, de soha sem valdsulhat meg nalunk. Ez nagy igaz-
sag: a ROWE-t nem lehet kialakitani hagyomanyos mo-
don, nem lehet egy szervezetet arra kényszeriteni, hogy ezt
a gondolkodasmddot magaéva tegye. Ugyanakkor meglep6d-
nél, hogy mit hajlanddak tenni az emberek, hogy a valtozast
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elGsegitsék, ha lehet6ség adddik szamukra. Mert egy dolog
tagadhatatlan a ROWE-val kapcsolatban: sok ember szeretne
ilyen moédon dolgozni. Szeretnék, ha a teljesitmény és nem a
vallalati politika alapjan itélnék meg &ket. Munkdjuk felett
tobb szabadsagot szeretnének kapni, és tobb szabadsagot
szeretnének adni munkatarsaiknak vagy beosztottaiknak
munkajuk elvégzésében.

HOGYAN ALAKITS KI EREDMENYRE KONCENTRALO MUNKA-
KORNYEZETET?

A hagyoméanyos munkakérnyezetb6l a ROWE munkakérnye-
zetbe torténd atmenet els6 latasra ijesztOnek tlinik. Nem ha-
zudok, ez a valtozas nem konny(l dolog, rendszerint magaban
foglal némi veszteséget is. A menedzsment rendszerint meg-
oril ettdl a gondolattol. Hogyan jonnek az eredmények? Hon-
nan tudjuk, hogy elérjik a célt? Honnan tudjuk, hogy min-
denki kiveszi részét a munkabol? Konny(i a valasz: Hogy
csinadlod ezt most? Ahogyan a dolgok most mennek, az sem
ad valaszt ezekre a kérdésekre. Vajon a fonokod és te rend-
szeresen tartotok értelmes, tisztdzd megbeszélést az elvara-
sokrél? Mlkoédik olyan mechanizmus, amely meghatarozza,
hogy a folyamatban 1évé napi munka vajon tényleges ered-
ményt hoz-e, vagy csak feltételezik azt, hogyha mindenki
jelen van és keményen dolgozik, akkor a célokat hozni fog-
jak? Es végll, nem ismersz valakit, aki nem veszi ki részét a
munkabdl, vagy aki bizalmat kap pedig nem szolgalt ra?

Konny( ezt a 6tletet a munkavallalok feldl nézni. Ha az alkal-
mazott tobb szabadsagot kap, akkor a munkaltaté valaho-
gyan veszit, nemde? Ha a kérdés az, hogy melyik oldal nyer,
akkor Gszintén szdlva az alkalmazott. Az alkalmazott vissza-
kapja az életét és az onértékelését. De a legjobb az, hogy
amint egyszer az alkalmazottak megtapasztaljdk a ROWE-t,
mar nem akarnak semmilyen mds modon dolgozni. Igy az
alkalmazottak visszaadnak.

Az 0J SZABALYOK

A munkahelyre 14 érakor térténé érkezés nem jelent
késést. A munkahelyrél 14 6rakor torténé tavozas nem
jelent korai eltavozast.

Ez azt jelenti, hogy a ROWE-ban az eredményre koncentralsz
és nem az oOrara. A tovabbiakban mar nem az éra lesz az esz-
koéz, amivel meghatarozod, hogy dolgozol, vagy sem. Nincs
olyan, hogy késel, vagy koran tavozol, csak az van, hogy el-
végzed-e a munkadat, vagy sem. Nem azt mondom, hogy
most hirtelen a munka nem vesz el idét az életedbdl. Csak
azért, mert a munkad hatékonysagat a tovabbiakban mar
nem az id6 alapjan mérik, ez nem jelenti azt, hogy a munka a
tovabbiakban ne igényelne idét. Tovabbra is ott van az alla-
sod, ahol munkat végzel, ha nem huzol, akkor a csapat tagjai
és a vezetdid felelGsségre kell hogy vonjanak.

Rendben van, ha szerda délelétt boltba mész vasarolni,
ha a mozit valasztod kedd délutan, vagy szundikalsz
csiitortok délutan.

A hagyomanyos munkakdrnyezetben, vannak szocidlisan elfo-
gadhatd kifogasok, amelyeket arra hasznalsz, hogy elejét
vedd a rosszindulati megjegyzéseknek. Ilyenek pl. a beteg-
ség, az orvosnal kapott idOpont, a temetés, egy autd baleset,
hévihar vagy valami olyan aprésag, mint egy telefonhivas
beteg édesanyadtdl. Ezek megallitjdk a szobeszédet. Nem
lehet megitélni olyan valakit, akinek ,jé kifogasa” van.

Azok a szocidlisan elfogadhatatlan kifogasok, amelyek az id6-
rél igazat mondanak, és amelyeket egy hagyomanyos munka-
koérnyezetben még csak kiejtened sem szabad. Ilyen példaul,
amikor az ebéded hosszlra nyulik, mert fodraszhoz mentél,
vagy elszaladtal valami személyes dolgot elintézni. Ilyen az
is, amikor koran tavozol, hogy odaérj a moziba, vagy a
meccsre. Ha késon érkezel be, sosem mondanad, hogy azért
késtél, mert légtal egy keveset, vagy Oszintén megvallva, be
sem akartal jonni ezen a napon.

Munkajukban nagyon gondo-
sakka valnak, mert biztosra
akarnak menni, hogy hozzak
az eredményeket. Tudjak,
hogy ha eredményt produkal-
nak, akkor cserébe bizalmat
kapnak és azt a lehet6séget,
hogy az idejlkkel sajat maguk
gazdalkodjanak. Es amint
megkapjadk ezt a bizalmat,
hogy rahatasuk van a munka-
idejlkre, azért fognak harcolni,

torténik veliik?

Az emberi
feltételezzik,
kapcsolatokat,

kapcsolatok
hogy

Igen, de...

...az emberi kapcsolatok nagyon fontosak. Mi

nagyon
javitjuk az
mert valamennyien ugyanabban az

A munkahellyel kapcsolatos legna-
gyobb irénia, hogy nagy hangsulyt
fektetliink az id6re, és kdzben még
csak azt sem tudjuk, hogy bizo-
nyos dolgok mennyi ideig tarta-
nak. Meg tudod mondani példaul,
hogy mennyi idébe telik valaszolni a
kollégad kérdésére? Mennyi id6 alatt
alakul ki az els6 benyomasod a piac-

fontosak. Azt rol?

emberek kozotti
A tapasztalat azt mutatja, hogy ami-
kor az emberek ROWE kodrnyezetben

hogy ez igy maradjon.

A ROWE kialakitasahoz az els6
lépés, hogy megszabadulj a
hagyomanyos munkavégzés
dogmaitdl és megfogalmazd az
Uj munkarend szabalyait. Ha

éplletben vagyunk. De az, hogy egyltt vagyunk,
6nmagaban nem garantalja, hogy az emberek
kapcsolatot tartanak. Egy ROWE munkakdrnyezetben
az emberek sajat kapcsolataik épitésén dolgoznak.
Mivel nem szamithatnak arra, hogy a tobbiek
korulottik lesznek, karrierfejlesztésen fognak dolgozni,
mentoring-ot, coaching-ot szerveznek, amelyek az

dolgoznak, sokkal felel6sségteljeseb-
bek, mert a szabadsaggal jutalmaz-
zak G6ket. Az emberek sokkal inkabb
a vevlkre koncentralnak, mintsem
hogy elhanyagoljak 6ket sajat hobbi-
jaik kedvéért. A kapott bizalomért

megszabadulsz a munkardl
vallott régi gondolkodasmaod-

elvart eredményhez segitik hozza 6ket.

cserébe inkabb aldzatosan viselked-
nek, mintsem hogy visszaéljenek a

tol, olyan Uj gondolatok gyf(jte-

ményére van szlikséged, amely a régi gondolkodasmadd he-
lyére lépnek. Egy (j kultUrara van sziikséged, ahol minden
ember keresztil megy a migraciés folyamaton?. Azt javas-
lom, hogy az egészet fentrdl kezdd, a vezetOkkel. A gondola-
tok ugyanazok, de kissé mas formaban kell kommunikalni,
mert a valtozds a menedzserek szamara mast jelent, mint az
egyén, illetve a csapatok szamara.

helyzettel.

Az emberek barmikor kivehetik a szabadsagukat, mind-
addig, amig a munka elkésziil.

A cégek szabadsag-politikaja sokszor képtelen helyzetbe hoz-
za az embereket. Vegyél ki hosszabb szabadsagot, és a csa-
pat martirja kikezd azzal, hogy amig 6 hosszl drakat tolt a
munkahelyén és szenved, addig neked tul sok jé dolog jut
osztalyrészedll. Vegyél ki szabadsagot cslcsidGben, és az a
hir jarja, hogy elhanyagolod a munkatarsaidat akkor, amikor
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szlikségik lenne rad. Ha cslcsidon kivil veszed ki a szabad-
sagodat, akkor az derul ki, hogy nélklled is megy a munka,
és felmerll a kérdés, hogy vajon csinalsz-e valamit egyalta-
lan.

Aztan ott vannak a szabalyok, hogy hogyan kell kivenni a
szabadséagot. Pl., az els6 3 hénapban nem lehet szabadsagot
kivenni vagy az év végén kotelezéen ki kell venned a fel nem
hasznalt szabadsagokat, mintha a parod finom vacsorat f6zétt
volna, de mivel nem ettél elég gyorsan, elveszi eldled a ta-
nyért.

sebb idGt és energiat igényel igy tobb jut a tényleges munka-
végzésre.

Ha kevesebb ember van az irodaban, akkor ez a kommunika-
ci6 csokkenéséhez vezet? A ROWE-ban ennek pontosan az
ellenkezbje torténik. A hagyomanyos munkakdrnyezetben
nem kell hatékonynak lenned a kommunikaciédban, mert
szamithatsz az emberek allandé jelenlétére. Feltehetsz bi-
zonytalan, 6sszefliggéstelen kérdéseket, mert tudod, hogy ha
nem kapsz teljes valaszt, késGbb, barmikor megallhatsz az
irodajuk el6tt. Természetesen tovabbra is szamithatsz arra,
hogy a csapattagok rendelkezésre

A ROWE-ban a szabadsag
korlatlan kivétele nem
azt jelenti, hogy minden-
ki, allandéan szabadsa-
gon van. A ROWE-ban
tobb felelésséged van, és
nem kevesebb. A ROWE-
ban a szabadsag igényét
az emberek nem érzik
annyira er6sen, mert
akkor dolgoznak, amikor
a legproduktivabbak. Igy
az emberek kisebb egy-
ségenként tarthatnak
szlinetet Ugy, ahogy az
energiajuk igényli. Hdrom

...Mmi van a csapatokkal?

egymast segitsék, tdmogassak.

Igen, de...

A ROWE-ban az emberek nem fognak csapatba tomorilni
csak azért, mert kotelez6nek érzik a csapathoz tartozast.
Akkor fognak csapatot alkotni, ha az eredmény miatt
szlikséges. Tény, hogy a ROWE-ban a csapatok sokkal
erésebbé valnak, mert nem szamithatsz arra, hogy az
emberek (téged is beleértve) az irodaban lesznek, ezért a
csapattagok gondoskodnak arrél, hogy slirgés esetekben

allnak, de arra nem, hogy csak ugy
megallj az irodajuk elétt. Nem vesz-
tegetheted el masok idejét, ahogy
eddig.

Az alkalmazottak ugy dolgozhat-
nak, ahogy akarnak.

A ROWE-ban, t6bbé mar nem a mun-
kajuk stilusa alapjan itéled meg em-
bereket. Ha Ugy tudsz a legjobban
gondolkodni, ha jarkalsz, akkor indulj
el egy sétara. Ha éjszaka tudsz leg-
jobban dolgozni, akkor dolgozz éjsza-
ka. Ha pedig a hagyomanyos munka-
id6 tetszik jobban, akkor dolgozz 9-5-
ig. Teljesen mindegy.

napig valéban keményen
dolgoznak, majd, egy
kénnyebb napot tartanak, és a rakévetkezd napon ismét ke-
mény munkat végeznek. Végul harom napot kivesznek. Es az
egészben az a legjobb, hogy egyiket sem kell igazolniuk.

A munka nem az hely, ahova mész, hanem amit csi-
nalsz.

Az emberek altaldban két taborra oszlanak az 6tlettel kapcso-
latban. Egyesek megértetik, hogy ha az alkalmazottak ele-
gendd bizalmat, tdmogatdast, és iranyitast kapnak, akkor az
feln6nek a lehetéséghez, munkajukat idében és felelésséggel
végzik el. Aztan vannak azok, akik a vilag végét vizionaljak.
Szerintlk a jelenleg fennallé viszonyok legalabb lehetévé te-
szik a stabilitds, a kontrollt és a mérhetGséget; e nélkll az
Gzlet anarchiaba torkollik.

Erdemes megemliteni az egyik meglepd igazsdgot a ROWE-
rol: ez nem annyira mas. Napi szinten a torténések nagyja-
bol azonosak azzal, ami korabban tortént. Az emberek telefo-
nalnak, billenty(izet segitségével irnak,

Erre az oOtletre sokan zsigerbdl Ugy reagdlnak, hogy az embe-
rek kevésbé lesznek hatékonyak és koncentraltak, ha nincs
koruldttik struktura. De lesz, csak 6k alakitjak ki, és nem a
fonokik! Amikor az embereknek tébb lehetdséget adsz, hogy
maguk kontrolldljak a vellik szemben tamasztott elvarasok
teljesitését, sokkal inkabb rajta vannak, hogy hozzak az ered-
ményeket.

Egy masik érdekes mellékhatdsa a ROWE-nak, hogy Uj pers-
pektivéban latod a ,problémads alkalmazottakat”: megismered
azokat, akik nem tul élénkek a meetingeken vagy zavartnak
tlinnek, ha varatlanul megallsz az irodajuk el6tt. A ROWE-ban
az ilyen emberek igazan villoghatnak, mert ahelyett, hogy azt
nézed, hogy hogyan dolgoznak, azt nézed, hogy mit allitanak
elé.

Minden meeting szabadon valaszthato.

Talan ez a legtriikkdsebb szabaly, mivel ez az Gtlet alapvet6-
en fenyegeti a mai status

és a gépelés megtorténtté tesz dolgokat
a képernyGjikon. Vannak otleteik, 6sz-
szefognak, egyutt dolgoznak, végrehaj-
tanak stratégiakat. A napi feladatok sem
valtoznak. A vallalat alapértékei se val-
toznak. Pusztdn az latszik masmilyen-
nek, ahogyan a munka elkészul.

Manapsag sok munkakorben adatokkal,
informacidkkal dolgoznak. Mennyi mun-
ka keril elvégzésre telefonon, email-en
keresztill olyan emberekkel, akikkel csak
ritkdn taldlkozunk személyesen, vagy
olyan emberekkel szerte az orszagban, a
vilagban, akikkel sohasem fogunk talal-
kozni? Fura dolog, hogy naponta fizikai

Igen, de...

...hogyan tervezel meetingeket, ha nem tudod,
hogy az emberek mikor dolgoznak?

A ROWE-ban tobbé mar nem lehet ad hoc meetinget
szervezni. Nem az id6t, hanem az eredményességet
figyelembe véve szervezel meetinget. Ha az eredmény
megkivanja az emberek részvételét, akkor Ok ott
lesznek. Ha személyesen nem kell megjelenniik, akkor
képviselot kildenek, vagy a téliuk vart informacidt még
a meeting el6tt elkildik.

quo-t. Hogyan kommuni-
kdlnak az emberek? Ho-
gyan jutnak konszenzusra?
Hogyan dolgoznak egyitt?
Hogyan készil el a munka
egyaltalan?

A lényeg nem maga a
meeting, hanem a mdgotte
Iévo feltételezésrdl, hogy a
meetinget a munka egy
formajanak tekintjiik.
Ez nincs igy! Ha a munka
elkészil a meetingen, ak-
kor a meeting munka. Ha
semmi sem készil el a
meetingen, akkor ez az id6

helyre megyiink azért, hogy virtuali-

san dolgozzunk. A fejedben a munka
barhol készllhet, fuggetlentl attdl, hogy épp hol vagy. A
ROWE-ban az emberek ott és akkor dolgoznak, amikor a leg-
jobban tudnak teljesiteni; pl. a munkaba jovés-menés keve-

moddszeres elvesztegetése.

e Mindannyian voltunk olyan meetingen, ahol 5 ember k&-
zUl csak ketten beszéltek.

2011 © Menedzsmentor
www.menedzsmentor.com




enedzsmentor

e Mindenki tudja, hogy minden egyes produktiv meetinghez
tartozik még legalabb kett6, amelyek nem olyan produkti-
vak.

e Mindenki tudja, hogy amint egy meeting elér egy bizo-
nyos létszamot, nagyon valdszin(i, hogy legalabb harom
ember lesz ott, akinek nem kellene ott lennie.

e Mindenki tudja, hogy a meetingek els6 harmada azzal
telik, hogy a résztvevok le-

ugras ez emberek szamara a felel6sségre vonhatdsag tekinte-
tében.

Hogyan dontsd el, hogy melyik meetingen vegyél részt? Tedd
fel a szervezOnek ezeket a kérdéseket: Melyek azok az ered-
mények, amelyeket teljesiteni prébalunk? Hogyan jarul hozza
ez a meeting, ebben az idében, ezekkel az emberekkel ahhoz,
hogy teljesiljenek ezek az eredmények? Valdban Gssze kell
jénnunk a meetingre, vagy megoldhaté ez email-en vagy te-
lefonon keresztdl is?

toltik egymasnak az infot,
hogy tulajdonképpen miért
is Ultek Ossze, pedig ez
email-en keresztil is kezel-
hetd lenne.

Gondolkodj el azon, hogy mit
mutat az - a meeting haté-
konysaga vagy hasznossaga
szempontjabdl -, ha az embe-
rek csak a vezet6 beosztasa
miatt jonnek el a meetingre,
vagy azért, mert a kételez6nek
a részvétel? Mennyi produktivi-
tasra lehet szamitani az embe-
rektdl, ha sértédotten vesznek
részt rajta? Vajon nincs jobb
modja az informacié atadas-
nak, minthogy az emberek egy
konferencia asztalt koérbe Ulve
figyelnek valakire, aki beszél?

kicsit nagyobb

Vicces dolog, hogy altalaban
elvarjak tdled, hogy az elejétol
a végéig részt vegyél a meetin-

Igen, de...

...mi van, ha tényleg, tényleg, tényleg el kell érned
valakit, mikozben 6 moziban van?

A hagyomanyos munkakérnyezetben sem tudsz mindig
elérni embereket. Szamit az, hogy valaki épp bevasarol
vagy meetingen UlI? Mindkét esetben elfoglalt. Az egyetlen
kulonbség, hogy a hagyomanyos munkakérnyezetben a
bevasarlas szocidlisan elfogadhatatlan. Probaltad mar a
mobil telefonjan? Kildtél neki email-t? Prébaltal valaki
mast elérni a csapatabdl? Olyan kérdésed van, amit egy
eréfeszitéssel te
megvalaszolhatndl? Munkatarsaid, kollégdid nem azért
vannak ott, hogy forrodrétként, levéltarként, konyvtarként
tzemeljenek. Ha valdoban csak egy ember tudja a valaszt
arra a bizonyos kérdésre, akkor oldd meg ezt a sulyos
szervezeti problémat és ne kend arra az egy emberre,
aki éppen akkor nem elérhetd.

A ROWE-ban csdkken a meetin-
gek és az azokon résztvevo
emberek szama, ugyanakkor né
az egylttmikoédés és a csapat-
munka hatékonysaga. A ROWE
egyik érdekessége, hogy ami-
kor az emberek kevesebb id6t
toltenek egymassal, az idét
sokkal céltudatosabban hasz-
naljak fel.

Nincs tiizoltas az utolsé pil-
lanatban.

Hirtelen, az egyik felsGvezets-
nek azonnal sziksége van egy
jelentésre vagy az igazgatd
olyan naprakész informaciét kér
egy projekttel kapcsolatban,
amely még egy hoénapig nem
id6szer(. Ismerdsek ezek?

magad is

Mi is torténik igazabdl? Tlzol-
tas! Mert hat honappal késGbb
észreveszed, hogy a kérések

gen. Csak a fels6 vezetOknek

van joguk ahhoz, hogy a meetingrél ki- és be jarkaljanak,
vagy telefonaljanak neked a helyeden kell maradnod, hogy a
konferencia asztal széle egyforman koptassa ki az Gsszes in-
ged. A ROWE-ban ahelyett, hogy egy teljes meetinget végig
UInél, jelen lehetsz a meeting elsd tiz percében, hogy hozza-
sz0lj, aztan mehetsz, ha nincs rad szikség.

A ROWE mindenki szamara megadja a hatalmat, hogy meg-
kérdbjelezze a meeting értékét. Barki, barmely szinten felte-
heti a kérdést, hogy részt vegyen-e barmelyik meetingen.
Minden szempontbdl szabadon cselekedhetsz annak érdeké-
ben, hogy az idédet ugy hasznald fel, hogy az produktiv le-
gyen. Ez nem jelenti azt, hogy az emberek barmilyen meetin-
get lemondhatnak vagy tisztelet-

koézul csak nagyon kevés volt
valéban slirgés, gyakran csak a vezet6 szeszélye vagy a
gyenge tervezés eredménye. TObbszor azt tapasztaltam, hogy
egy kérés elfelejtodott még mielStt lehet6ség lett volna a
valaszadasra. Egy id6 utdn nem tudod megmondani, hogy mi
a valdéban slirgés. A legrosszabb vallalatoknal az egész nap
egy mero0 krizis. Egyfolytaban azon kliszk6dsz, hogy a hibakat
kijavitsd, utolérd magad a munkaban, amit nem tudtal befe-
jezni, mert egy olyan meetingen voltal, ahol az altalad be
nem fejezett munkardl volt szo.

Aztan ott van a ,csak egy pillanatra zavarlak szindréma”: a
fonokdod megall az irodad elott és ,csak egy gyors kérdés”-t
intéz hozzad. Az eredmény a kovetkezG6: abbahagyod a mun-
kadat, amir6l azt feltételezték,

lenekké és kontrollalhatatlanokka
valhatnak. A lényeg, hogy az
embereknek ehetdségliik van ah-
hoz, hogy megvitassak az értéke-
ket.

Legkézelebb nézz koril egy kote-
lez6 meetingen. Valaki mindig
hidnyzik szocidlisan elfogadhaté
okok miatt, pl. betegség, utazas
stb., szoéval ritka az, hogy min-
denki megjelenik, mégis mlkdodik
a cég. A ROWE-ban a meeting
emlékeztetéknek kilonods fontos-
saguk van, ugyanis azzal, hogy
megkapod, mindenki ugy veszi,
hogy megkaptédl minden sziiksé-
ges informaciét. Ez bizony nagy

lennie.

coacholod Gket,

Igen, de...

...egy menedzsernek az emberek miatt ott kell

Sok menedzser Gszintén tor6dik az embereivel. Azt
mondjak, hogy ,Az emberek érdekében ott kell
lennem”, ,Az embereim szamitanak ram”. Csakhogy
az ott Iét tobbet jelent a fizikai jelenlétnél! Az is ott
létet jelent, ha az embereknek egyértelm( célokat és
elvarasokat fogalmazol meg, ha fejlédésik érdekében
elharitod
akadalyokat. Valdszinlileg az ott lét legjobb formaja,
ha hagyod Oket ©6nalléan dolgozni, és megbizol
bennik, hogy a munkajukat elvégzik.

hogy éppen csindlod, a vezetbre
iranyitod a figyelmedet, id6t vesz
igénybe a kérdés megvalaszolasa,
majd figyelmedet visszaforditod
arra, amit addig csinaltal. Mar
megint a tlizoltas!

Az egész arrdl szol, hogy a me-
nedzsment a fokuszalas helyett
megteremti az allandoé siirge-
tés allapotat. Gondolkodj errdl a
kovetkezé mddon: ha az emberek
sajat munkastilusuk szerint dol-
goznak, nincsenek iroddhoz és
megkérddjelezhetd meetingekhez
kotve, akkor dolgoznak, amikor az
szamukra a legjobb, akkor min-
denkinek tobbet kell terveznie, és
sok parbeszédet kell folytatnia.
Nem épithetsz arra, hogy csak

az Utjukba kerul6

ugy felbukkansz valaki irodaja
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el6tt és gyors valaszt kérsz, arra a kérdésre, amit egy héttel
azelGtt kellett volna feltenned.

A menedzserek feladata hogy sokkal inkabb coach szere-
pet vallaljanak, mintsem ellen6rz6 funkcidt téltsenek be. A
munkajuk tobbé mar nem abbdl all, hogy ellendriznek, hatra-
délnek és varjak, hogy az embereiknek vagy sikeril, vagy
nem. A ROWE-ban a menedzserek sokkal aktivabb szerepet
vallalnak a beosztottaik sikerében. A ROWE elsésorban nem
az alkalmazottak tesztje, hanem a menedzsereké. A mene-
dzserek abbahagyjak az iranyitast és elkezdenek vezet-
ni.

Az emberek abbahagyjak az olyan tevékenységeket,
melyek elfecsérlik a sajat, a vevok vagy a vallalat ide-
Jjét.

terllet. A legtébb ember felkel, munkaba megy és kiilonb6z6
sikerrel elvégzi a feladatdt. A legtobb ember nem igényli,
hogy minden jatékot megszerezzen vagy, hogy nagy haza,
jachtja legyen. A munkajukat akarjak elvégezni, méltanyos
fizetést akarnak, és azt, hogy hagyjak 6ket békén. Nem almo-
doznak arrél a naprél, amikor a versenytarsuk fejét kiprepa-
ralva, a falra fliggesztve lathatjak.

Az ,uzlet, mint hdborl” metafora kiilondsen érdekes:
e azt jelenti, hogy van egy elfogadhaté szamu aldozat,

e azt jelenti, hogy velejaro veszteségek vannak, a megren-
delés, az megrendelés,

e azt jelenti, hogy emberek, ide-

Amikor sajat életed dolgait inté-
zed, ugye nem taldlsz ki kompli-
kalt folyamatokat? A szabadid6-
det azzal toltdd, hogy olyan rend-
szereket, szoftvereket taldlsz ki,

Igen, de...

ak és néha akar az erkoélcs is fel-
aldozasra kerilhet,

e azt jelenti, hogy nem Kkell tisz-
telned az embereket, mint egyé-

amelyekkel meg tudod vasarolni
a szlletésnapi ajandékot vagy
vacsorat készitesz vagy megete-
ted a kutyat? Nem hinném. A
munkaidénkbdl miért forditunk
mégis tengernyi idét arra, hogy
beszélunk az Uzletr6l, amivel
térédnink kellene ahelyett, hogy
egyszerlen térédunk vele?

A hagyomanyos munkakdrnye-
zetben nincs igazi 6szténzé az
alkalmazottak szamara, hogy a
munkajukat hatékonyabban vé-

...ha mindenki sokkal hatékonyabba valik, akkor
elbocsatasok lesznek?

Néhanyan érzik a ROWE sulyat és ez aggasztja Oket.
Az emberek félnek attdl, hogy felszinre kerll az
igazsag: a csapatban tébben vannak, mint kellene,
hogy vannak vezet6k, akiknek nincs is mit
menedzselnitik. De vajon az igazsagtol valo félelem
elég ok arra, hogy ellendlljunk annak, ami mas
értelemben pozitiv valtozast jelent? Ha a szervezetben
a kelleténél tobb ember dolgozik vagy fejnehéz a cég,
alulképzett vagy rosszul iradnyitott a csapat, akkor
jogos a félelem, hogy a ROWE felfedheti ezeket az
igazsagokat.

neket, csak szamok a HR rend-
szerben,

e azt jelenti, hogy ne bizz az
emberekben. Mindenkinek csak
annyit mondj, amennyi csak és
kizarolag rajuk tartozik.

Persze, vannak gy6ztesek és
vesztesek. Van siker, és van ku-
darc. De nem haboriuban va-
gyunk, és nem kell azt éreznink,
hogy haboridzunk, csak azért,
mert munkaba megylnk. A ROWE
nem teszi kénnylvé a munkadat,

gezzék, mert ha gyorsabban ké-

szilsz el a munkaval, az id6det

akkor is ki kell toéltened. Ezért az emberek inkdbb lelassita-
nak, hogy feladatuk a szocidlisan elfogadott ideig tartson.
Mik6zben tudat alatt megkérddjelezik az alacsony prioritasu
munka elvégzését, sosem hagyjak abba, attdl vald félelmuk-
ben, hogy Ugy latszanak, mint akik nem dolgoznak.

A ROWE-ban, az emberek maguk szervezik a munkajukat, és
az alacsony prioritasu feladatokat figyelmen kivil hagyjak.
Hatalmukban all megkérddjelezni, hogy egy adott feladat
elvégzése vajon az idejuk legjobb felhasznalasat jelenti-e. A
ROWE-ban az emberek innovativabbak, mert ha munkajukat
sokkal gyorsabban és hatékonyabban tudjak elvégezni, akkor
tébb idejik marad dnmagukra.

de hozzasegit ahhoz, hogy ne
érezd a munkat annyira nehéznek.

Nem itélkezik senki arrol, hogy hogyan toltéd az idédet.

A ROWE-ban érdekes érzés, amint munkaba ballagsz, és nem
alkotsz itéletet az id6r6l. Arrdl sem hozol itéletet, hogy mi-
lyennek latszik a jo munka. Képzeld el, amint az iroda egyik
emeletén sétalsz és észreveszel valakit, aki kavézik, vagy
éppen tréningre megy, latod, amint emberek gyulekeznek egy
meetingre, és latsz olyanokat is, akik a h(ité mellett beszél-
getnek. Most képzeld el azt, hogy nem vagy képes itéletet
hozni arrél, hogy ezek az emberek vajon produktivak-e, vagy
sem. Csak egyféleképp kaphatsz valaszt erre a kérdésre: tud-
nod kell, hogy hozzdk-e az eredményeket.

A munka nem kiizdelem

Az életben, a munkardl alkotott,
egyfajta er6szakos nézettel talal-
kozunk, mely arrol szdl, hogy a
munka harc és, hogy a munka
mindenditt kizdelem. Ugy néz ki,
mintha a siker nem csak a sajat
személyes kivaldsagodrdl szdlna,
hanem valahogyan az ellenfeled
legy6zésérdl is.

Nem vonom kétségbe, hogy
egyes emberek szamara az Uzlet
azonos a csataval, a gy6zelmet
pedig ugy élik meg, mintha meg-
nyertek volna egy haborut.
Ugyanakkor a legtébb ember

Igen, de...

...a stressz jO dolog. Sziikség van a stresszre,
hogy az embereket motivaltak legyenek.

Igazad van, nem minden stressz rossz. A felesleges
stressz ellen érvelek, hogy el kell
idéddel, hogy meg kell mutatnod, hogy dolgozol. A
munka nagyon intenziv lehet; nem akarom, hogy akar
egyetlen ember, csapat vagy szervezet elveszitse a

maradékra senki sem tart igényt.

Most forditsunk egyet. Képzeld el
magadat, amint besétdlsz ebbe az
iroddba és nem érzed azt, hogy
megitélnek. Beballagsz haromkor.
Mar harom napja nem voltal bent,
a munkadat otthonrdl végezted
vagy egy kavézoban. Besétalsz,
és az emberek csak annyit mon-
danak, hogy hello. Nincsenek k-
16n6s tekintetek, furcsa mosolyok,
szemforgatasok, kikozosités, nin-
csen semmi. Ha az emberek nem
itélnek meg, akkor mi torténik?
Egyszerlien mindent megteszel,
hogy a munkadat elvégezd. Mert,
ha nem, akkor nagy bajban vagy.
Tényleg minden kidertl. Tobbé
nem tettetheted, hogy a munka-

szamolnod az

szamara a munka egyaltalan
nem azonos a harccal. Szamukra nincsen meghdditando féld-

dat végzed.
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Senki sem érzi magat tulterheltnek, vagy kimeriiltnek.

A stressz kilonds dolgokat okoz. Biztos te is ismersz olyan
embert, aki munkdba jovet annyira sietett, hogy balesetet
szenvedett. Pusztan azért, mert azon stresszelt, hogy ugy
érezte idOGben kell beérnie.

Az emberek a ROWE-ban is keményen dolgoznak, elfoglaltak
és a munka garmada var rajuk. De nem érzik azt, hogy ki
sem latszanak a munkabdl. Nem érzik magukat kimeriltnek
és tulterheltnek, mivel hatasuk van a dolgok menetére, ren-
delkeznek a dolgok feletti ellen6rzés lehet6ségével. Az em-
berek az iizlettel és a sajat életiikkel egyszerre toréd-
nek. Teljes emberek. Nem vagy mas ember a munkahelye-
den és otthon. Eleted mindkét oldaldval térédsz, mert ez a te
életed. Nem kell blingsnek érezned magadat, amikor a mun-
kad miatt elhanyagolod a csaladodat, és nem kell blinésnek
érezned magadat, amikor a csalddod miatt hanyagolod el a
munkadat, mert mindez egy és ugyanaz.

MILYEN EREDMENYEI VANNAK A ROWE-NAK?

Bizonyiték gyanant
sikertdrténetébdl®:

néhany szamadat a Best Buy
Az emberek azt érezték, hogy a munka beosztasara tobb ra-
hatasuk van. 42% - a kontroll csoport 23%-ahoz képest -
ugy nyilatkozott, hogy a munka beosztasuk jobban illeszkedik
az életlik menetéhez, és 53% - szemben a kontroll csoport
39%-aval - azt mondta, hogy tébb idejlik van az életlik 6sz-
szes dolgaval foglalkozni. Az emberek negyedének tobb ideje
jutott az alvasra, és 41%-uk érzett tébb energiat a kontroll
csoport 35%-ahoz képest. Az emberek a munkahelyukdn ki-
sebb nyomast éreztek a tuldrazasra és a felesleges munkak
végzésére. A kontroll csoporthoz képest, a ROWE koérnyezet-
ben dolgozdk egyharmada nyilatkozott gy, hogy 6ril annak,
hogy a cégnél maradt.

A ROWE az lizlet szamara is lehet6séget ad a névekedésre:

Involuntary Turnover Rates

Voluntary Turnover Rates
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| are trending down are trending up.

:‘ The company is RETAINING Talent. Managers are focused on PERFORMANCE.

A ROWE-t kévetben a produktivitds 13%-ot emelkedett a Best
Buy-nal, de a minéség még ennél is jobban javult. Ha az al-
kalmazott mondjuk 40% produktivitds névekedést jeldl a ska-
lan, és a menedzser a vart Gzleti célok teljeslilésében néveke-
dést jelez, akkor az alkalmazott altal érzékelt produktivitas
javulas tényleges eredményt fog hozni. Példaul, egy audit
atlagosan 44,59% produktivitas névekedést érzékelt a ROWE
koérnyezet egyik csapataban. Amikor ezt az értéket mérték, a
csapat tobb, mint 50%-0s koltség csokkentést ért el egyik
évrol a masikra anélkiil, hogy tovabbi munkaerét alkalmazott
volna. Mivel mas valtozok valtozatlanok maradtak, ennek a

terlletnek a menedzsmentje azt nyilatkozta, hogy sikerikhéz
hatarozottan hozzajarult a ROWE munkakoérnyezet.

Cost Savings Associated with Reduction in Voluntary Turnover

" ROWE Number of Voluntary Voluntary Veluntary Average Voluntary
Team Employees, Turnover Turnover  Turnover Turnover Turnover
FY05 FY07 Improvement  Cost per Savings
Employee
Team A ~140 1551% 000% 1551%  $102,00000  $2,214,828.00
Team B ~187 1850% 2.31% 1619%  $102,000.00  $3,088,080.60
Team © ~50 31.46%  4.49% 2697%  $102,00000  $1,375,470.00

A pszicholdgiai és egészségugyi indikatorok, mint példaul az
altalanos kozérzet, az érzelmi és a pszicholdgiai kimeriltség,
nem valtoztak a tanulmanyban.

Nem vardzslatrdl van sz6. Az emberek nem lesznek automati-
kusan jél apoltak, fittek és stressztél mentesek. Az emberek-
nek kell javitaniuk sajat életiikon. A ROWE legalabb megadja
ehhez a lehetdséget a szamukra.

HoL KezpD?

Ha jo cikket irtam, akkor most megkérdezed magadtdl, mit
tegyél, hogy behozd az életedbe a ROWE-t. Hogyan tudod
eléremozditani a ROWE Ugyét? A kovetkezOket javaslom:

ElGszor is, érdekes lehet tudni, hogy a cégnél egyaltalan hol
tartotok a ROWE felé vezet6 Uton. A www.
menedzsmentor.com oldalon taldlsz egy kérd6ivet hogy,
~Mennyire vagy ROWE-s?” Arra batoritalak, hogy valaszold
meg a kérdéseket és add tovabb a kérddivet barataidnak is.

A kovetkezd dolog, amit megtehetsz, hogy sajat viselkedése-
den kezdesz el dolgozni. Gyakorold, hogy nem itélsz meg
embereket. Amint abbahagyod az itélkezést, figyeld meg,
masoknal is valtozast fogsz tapasztalni. Amikor abbahagyod
az id6vel valé magyarazkodast, néhanyan abbahagyjak a ra-
galmazast. Akar a munkatarsaddal, akar a menedzsereddel
vagy barataiddal vagy a csalddoddal beszélgetsz, tereld a
beszélgetést arra, amit valdban el kell végezni. Melyek azok
az eredmények, amelyeket megprébalunk teljesiteni? Ha csak
kis lépéseket is teszel meg e gondolat mentén, nemcsak a
munka jelent majd kevesebb szivast, de azt is fogod tapasz-
talni, hogy a parbeszédek szinte természetesen terel6dnek a
ROWE koncepcidja felé.

Ezzel eljutunk a harmadik dologig, amit megtehetsz az lgy
eléremozditasa érdekében: terjeszd a szét. Nem kényszerit-
heted az embereket a ROWE-ba; lelkesitened kell 6ket, hogy
higgyenek ebben a valtozésban. Olyan embereket keress,
akik hisznek benne és azt akarjdk, hogy masok is higgyenek
benne, mert ez helyes. Osszeszedtem par tippet a ROWE-rdl
valo beszélgetéshez, hatha segit:

e Hagyd, hogy az emberek maguk fedezzék fel azt az egy
dolgot, ami a munkaval kapcsolatban valdban felmérgesiti
O6ket. Mindenkinél van valami a munka terén, ami felbosz-
szantja. Ha meg tudja fogalmazni, akkor talan nyitott egy
Uj perspektivara.

e Engedd, hogy a beszélgetd partnered maga ismerje fel,
azt, amit 0sztén6sen mar amugy is tud: a munkat id6é
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alapon és fizikai jelenléttel mérni ostobasag. Nem vicces
az, hogy mindennap rohanunk a munkaba, aztédn az els6
orat azzal toltjuk, hogy Ujsagot olvasunk és kavét iszunk?

o Azokkal beszélgess, akik szimpatizansok, a tobbiekkel ne
sokat torédj. Ha egy ellenldbassal talalkozol, mosolyogj,
sétdlj tovabb és beszélgess mas valakivel.

e A ROWE-val szemben jelentkez6 zsigeri reakcidk erések
mellette vagy ellene. Amikor egy csoporthoz beszélsz,
maradj csendben és adj lehet6séget masok szamara,
hogy gondolataikat elmondjak. Sokszor sokkal jobban és
hitelesebben érvelnek, mint te.

e El6fordulhat, hogy a ROWE még egy szimpatizalé hallgato
szamara is furcsanak hat. Gyorsan tedd hozza: a ROWE
mar mikédik (pl.: GAP*, IBM°, Sun®)

o Ne feltételezd valakirél, aki ellenérveket sorol fel, hogy
nem a te oldaladon all. Lehet, hogy azért kérdez sokat,
mert a ROWE sikerét akarja elérni. Tudataban van annak,
hogy van, akit csak kicsit kell meggydzni, de vannak olya-
nok, akiket csak ellenallhatatlan bizonyitékkal lehet meg-
gyézni arrdl, hogy ez miikddik’.

e Maradj nyugodt, amikor a ROWE-rdl beszélsz, nem vitaval
kell gy6zelmet szerezni. Keresd meg azt az egyetlen dol-
got a ROWE-val kapcsolatban, ami szerinted rendithetet-
lendl igaz.

Szabaditsd meg az itélkezést6l a munkahelyet!

Az els6 dolog, amit az embereknek tennitik kell, hogy ne itél-
jenek meg masokat. Meg kell keresned magadban, hogy te
mivel jarulsz hozzad a status quo-hoz. Az érat nézed; csend-
ben jegyzetet készitesz mas emberek munkadriirdl vagy a
személyiség irdnt vagy elfogult? Ha meetingen vagy, vajon
azt feltételezed, hogy azok, akik magukba zarkdznak nem
tesznek hozzd a meetinghez?

Amint rajossz, hogy miben vagy elfogult, prébalj mas maodon
nézni az emberekre. Nem kell mindenkihez kedvesnek len-
ned, vagy jobb emberré valnod. Csak, ha megitéled az embe-
reket, akkor itéld meg Oket a teljesitménylk alapjan, azon
képességiik alapjan, ahogyan teljesiteni képesek a kitlizott
célt. Az egyenletbdl vedd ki az id6t és a helyet.

Természetesen nem tudjuk kontrollalni mas emberek felénk
irdnyul6 viselkedését. Ezzel kapcsolatban azt kell kiemelni,
hogy mindaz, amit mentségedul felhozol, mindaz, amit azért
mondasz, hogy bizonyitsd elkotelezettségedet (tudom, hogy
késtem, tovabb maradok ma) egy kérdéssel kilthet6: Miben
tudok segiteni? Azt kérdezik, hogy nem aggodsz amiatt,
hogy a gyereked gyakran beteg és ez keresztbe tesz a karrie-
rednek? Valaszold azt, hogy ,Segithetek neked valamiben?”
Ha ezt 6szintén mondod és tényleg segiteni akarsz, azt fogod
tapasztalni, hogy abbahagyjak az itélkezést, mert egyszerlen
arrél beszélsz, amit el kell végezni. Gyakran azt tapasztalod
majd, hogy az itélkez6nek egyaltaldn nincs sziiksége semmi-
re, csak probalkozott. Ha arrdl panaszkodnak, hogy nem vagy
elérhets, tereld vissza a témat a munkahoz. ,Megprébaltal
telefonon vagy e-mailen elérni?” vagy ,A hataridé péntek.
Idében vagyunk. De ha mégis valamit meg kell beszélntink,
akkor tegylk ezt most.” A beszélgetést nyugodtan, pozitiv
hozzaallassal tereld vissza a munkdhoz. Persze ez a masiknak
nem esik jol, mert kiderll, hogy gyengén tervezett. Es ez a
gyenge tervezés az igazi oka annak, hogy nem kapta meg a
jelentést akkorra, amikorra akarta, tehat nem az volt az ok,
hogy te nem voltal az iroddban 9:30-kor.

Ne itélkezz masok hata mogott!

Kénnyd volna azt mondani, hogy egyszerlen ne vegyél részt
masokat szapuld beszélgetésekben. De lassuk be, jo érzés
bekapcsolddni egy olyan beszélgetésbe, amikor az emberek
rosszindulatiak a munkatarsaikkal. Ilyenkor az emberek
tényleg furcsa dolgokat mondanak masokrél, nehéz nem ne-
vetni rajta. Ha valaki megjegyzést tesz masra, vissza kell
terelned a beszélgetést a munkahoz. Pl.: ,Géza mindig a bl-
fében van. Sosincs itt, amikor sziikségem van ra.” Erre azt
mondhatod, ,Mindig, minden munkat megcsinalt nekem, amit
kértem téle.” vagy, ,Megbeszélted Gézaval, hogy mire van
szlikséged?” vagy ,Mire van sziikséged téle talan tudok segi-
teni.” Ha Géza nem teljesit, akkor valodszinlileg 60 6ra munka
sem tesz klilénbséget és akkor nem a raforditott idével van a
gond.
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Ha tetszett a cikk, batran kildd tovabb kollégdidnak, barataidnak,
vevéidnek, beszallitdidnak!

Latogasd meg a www.menedzsmentor.com honlapot, ahol sok cikket,
videdt, tippet és esettanulmanyt taldlsz a menedzsmentrél!
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